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はじめに

•輸入果物が低価格の大衆果物として定着

•果物の家計消費は長期的な減少傾向

•贈答用果物生産による高級品市場への参入

•宅配便等を利用した消費者への直接販売の増加

どうやって顧客を獲得するか



贈答用果物の消費動向

•果物消費に占める贈答用果物の割合は高まる

•贈答用果物を購入するのは果物生産地の地元消
費者が多い

•地元消費者の多くが生産者から直接購入

地元消費者以外に拡大する方法は？

第一の販売ターゲットは地元消費者
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自分で購入した消費者

他の人から

いただいた

リンゴが気

に入った

41%

もともとこの

農家と知り合

いだった

35%

その他

24%

贈答用を購

入した

69%

贈答用のリン

ゴは購入して

いない

27%

• いただき物が購入のきっかけ
• 他の人への贈答としても利用

自家購入のきっかけ 自家購入者の贈答利用



贈答された消費者

•贈答された消費者は新たな顧客候補

購入したい

55%

購入したくない

10%

わからない

32% 利用したい

51%

利用したくない

10%

わからない

35%

購入意向 贈答利用意向



おすそわけの習慣

•消費者の多くがおすそわけをする

よくする

75%

たまにする

20%

することはない

3%

身近な人へのおすそわけ



贈答用果物の顧客拡大プロセス

（a）

注文

（b）贈答

生産者

地元消費者

味・品質を
確認できる

県外消費者 他の消費者

他の消費者

販
売
促
進

（d）贈答（c）自家購入

（f）注文・購入へ

（e）おすそわけ

注文

試食つきクチコミ効果



通常のおすそわけ

直接販売を行う
リンゴ作経営
（生産者）

商品
（リンゴ）

○○リンゴ
生産者
○○農園
TEL***
FAX***

商品情報
（チラシ等）

注文可

注
文

おすそわけする
立場の消費者

消費者B

おすそわけされる
立場の消費者

消費者C

贈答する
立場の消費者

消費者A 贈答

新規購入 商品
（リンゴ）

おすそわけ

どこで買えるかわからない！



「おすそわけ袋」の概要

•商品をイメージするデザイン

•生産者の連絡先、商品の特徴や経営のこだわり

•共通の袋の場合は個別の情報をシールで貼付

○○ 果樹園 
電話    -   -     

                        



「おすそわけ袋」の導入

新
規
購
入

チラシ類の同梱で
獲得できる顧客

直接販売を行う
リンゴ作経営
（生産者）

商品
（リンゴ）

○○リンゴ
生産者
○○農園
TEL***
FAX***

商品情報
（チラシ等）

注文が
可能になる

注文可

注
文

おすそわけする
立場の消費者

消費者B

おすそわけされる
立場の消費者

消費者C

贈答する
立場の消費者

消費者A 贈答

新規購入 商品
（リンゴ）

おすそわけ

商品情報
（おすそわけ袋）○○

りんご

商品情報
（おすそわけ袋）○○

りんご

新たにターゲット
とする顧客



「おすそわけ袋」のサイズ

• リンゴが３～５個程度入る大きさ

•入手量が多いとあげる個数も多くなる

１個

2% ２個

14%

３個

17%

４個

21%
５個

24%

６個

7%

７個以上

12%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

５㎏以下 10㎏ 15㎏以上

１～２個 ３～４個 ５～６個 ７個以上

入手量別おすそわけ個数一人あたりにおすそわけする個数



「おすそわけ袋」を入れる枚数

• おすそわけする相手の人数は２～３人

•入手量が多いと相手の人数も多くなる

１人

13%

２人

33%３人

26%

４人

10%

５人

7%

６人以上

9%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

5㎏以下 10㎏ 15㎏以上

１人 ２人 ３人 ４人 ５人以上

入手量別おすそわけする人数おすそわけする人数



デザインのポイント

• おすそわけをした相手に喜ばれると自分も嬉しい

• おすそわけをする相手には商品の良さを知っても
らいたい

• おすそわけをするのが好きだ

•良い物をおすそわけすると誇らしい気分になる

おすそわけに関する消費者の意識

•使って楽しく、相手にも喜ばれるデザイン

•商品の良さがわかりやすく記載されている

•宣伝的になりすぎない



「おすそわけ袋」の作製費用

作製時期  生産者／団体名 サイズ 色数 単価（税抜） 

   年 Ｍ協議会    表１色、裏２色  千枚－  円／枚 

   年 Ｓ農園ほか    表２色、裏１色 
 千枚－  円／枚 

 万枚－  円／枚 

   年 Ｋ果樹園    表４色、裏１色 
 千枚－  円／枚 

 万枚－  円／枚 

   年  市    

表フルカラー 

裏１色 

袋地着色 

 万枚－  円／枚 

 万 千枚－  円／枚 

   年 Ｉ町    表１色、裏１色  万枚－  円／枚 

•袋の材質や色数、発注する業者、デザインの有無
によって異なる

•最小ロット数8千枚で25万～40万円



贈答する立場の評価

• 「おすそわけ袋」に対する評価は良好

•料金が同じであれば「おすそわけ袋」は入っていた
方がよい

0% 25% 50% 75% 100%

「おすそわけ袋」

について

どう思うか

おすそわけを

することについて

どう思うか

良いと思う 良くないと思う どちらともいえない

0% 25% 50% 75% 100%

追加料金が

かかる場合

料金が

同じ場合

あった方がよい ない方がよい どちらともいえない

贈答する立場の消費者の「おすそわけ袋」に対する意識



おすそわけする立場の評価

• おすそわけした消費者の多くが「おすそわけ袋」を
利用

• 「おすそわけ袋」は便利、次回もあった方がよいと
いう声が多数

おすそわけ

した
94%

おすそわけ

しなかった
6%

利用した
86%

利用

しなかった
14%

リンゴのおすそわけの有無 「おすそわけ袋」利用の有無



おすそわけされる立場の評価

• 「おすそわけ袋」の評価は良好

• 「おすそわけ袋」はおすそわけ先の消費者に商品
情報を伝達する

•購買意欲を喚起する効果がある

届いたリンゴのブランドを知っていた     ％ 

「おすそわけ袋」に記載された解説を読んだ     ％ 

「おすそわけ袋」を良いと思う     ％ 

自分でも同じブランドのリンゴを買いたいと思う     ％ 



「おすそわけ袋」導入の効果

• 「おすそわけ袋」を契機とした新規注文が21件確
認される

•次のシーズンへの影響は未知数

地域 人数（人） 箱数（個） 金額（円） 

北海道             

近畿           

合計                

東北              

関東               



「おすそわけ袋」の導入形態

•個別経営単独で導入

•数人の生産者グループで導入

•自治体主導で導入

•農産物直売所

• JAほか

•製作費用や配布枚数、目的によって検討

• デザイン、アピールポイントをどうするか



むすび

• 「おすそわけ袋」は生産者だけでなく、消費者に
とってもメリットのあるツール

• インターネットとの連携で効果を高める

•他の果物にも応用可能

ご静聴ありがとうございました


